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Referencia: ESPECIFICACIONES TECNICAS: Contratacién del servicio de provisién de medicamentos para el
personal alcanzado de RTA S.A.U. y su grupo familiar directo

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene por objeto la provisiéon mensual de medicamentos genéricos o de marca especifica,
solicitados por el médico tratante en la receta, a los trabajadores de RTA S.A.U. que cuenten con cobertura de
obras sociales y/o empresas de medicina prepaga, asi como a los integrantes de su grupo familiar directo que se
encuentren incorporados como beneficiarios en la cobertura médica correspondiente.

El beneficio alcanzara a un universo estimado de setecientos treinta (730) trabajadores titulares de RTA S.A.U.,
mads sus respectivos grupos familiares beneficiarios en la cobertura médica.

La obra social y/o empresa de medicina prepaga aplicard la cobertura que corresponda conforme al plan del
beneficiario y RTA S.A.U. abonari el saldo de precio restante, deducido el descuento resultante de la presente
contratacion.

Asimismo, el oferente debera indicar:

* El porcentaje de descuento aplicable a la adquisicion de medicamentos e insumos médicos destinados al
uso propio del Departamento de Medicina Laboral de RTA S.A.U., necesarios para el desarrollo de sus
funciones habituales.

A titulo orientativo, dichas adquisiciones comprenden medicamentos de uso general, tales como analgésicos,
antiinflamatorios, antialérgicos, medicamentos gastrointestinales y otros medicamentos de utilizacién habitual, asi
como insumos destinados a la atencién médica y primeros auxilios, entre ellos gasas, cintas hipoalergénicas,
soluciones antisépticas, solucién fisiologica, apdsitos y demas elementos de uso médico.

La enumeracion precedente es meramente enunciativa y no taxativa, pudiendo variar los productos y cantidades
requeridos de acuerdo con las necesidades del Departamento de Medicina Laboral durante la vigencia de la
contratacion.



* La posibilidad de otorgar descuentos especiales en medicamentos de venta libre al personal de RTA S.A.U.

En todos los casos, los precios de los medicamentos deberan ajustarse a los valores normales y vigentes de
mercado, pudiendo ser constatados mediante fuentes de consulta reconocidas y actualizadas, tales como
KAIROS, Manual Farmacéutico de Alfa Beta, el Buscador Nacional de Medicamentos del Ministerio de Salud de
la Nacién y/o cualquier otra fuente oficial o de uso reconocido en el mercado farmacéutico que permita verificar
fehacientemente el precio vigente del producto al momento de la dispensacion.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DEMANDA

A los efectos de permitir a los oferentes dimensionar las caracteristicas generales del servicio requerido, se
informa que el universo de beneficiarios presenta consumos asociados tanto a tratamientos de corto plazo como a
tratamientos prolongados y/o crénicos.

Los consumos asociados a tratamientos de corto plazo se vinculan principalmente con afecciones respiratorias y
estacionales, gastrointestinales, infecciosas, urinarias, oftalmoldgicas, otorrinolaringolégicas,
osteoartromusculares, dermatolégicas y alérgicas.

En cuanto a los tratamientos prolongados, se registran principalmente consumos asociados a tratamientos
cardiovasculares, metabdlicos y endocrinolégicos, neuroldgicos, respiratorios, alérgicos y otros tratamientos de
cardcter crénico.

Conforme los antecedentes de consumo disponibles, las principales categorias de medicamentos requeridos
comprenden, entre otras, analgésicos, antiinflamatorios, antibidticos, medicamentos para tratamientos
cardiovasculares, antihipertensivos, hipolipemiantes, antidiabéticos, medicamentos para tratamientos
endocrinoldgicos, psicofarmacos, antialérgicos, medicamentos para tratamientos gastrointestinales, respiratorios y
dermatolégicos, asi como complejos vitaminicos.

La informacion precedente reviste caracter estimativo, referencial y meramente enunciativo, basada en
antecedentes de consumo, y no implica compromiso de cantidades minimas de adquisicidn ni limita la prestacion
a las categorias o principios activos mencionados.

3. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

El prestador debera suministrar al personal alcanzado de RTA S.A.U. y a los integrantes de su grupo familiar
directo comprendidos en el beneficio aquellos medicamentos recetados por profesionales médicos habilitados,
garantizando disponibilidad, accesibilidad, trazabilidad, confidencialidad y calidad, conforme a la normativa
vigente en la Republica Argentina.

En ningtn caso y bajo ninguna circunstancia el prestador podrd dispensar medicamentos con cargo a RTA S.A.U.
sin que conste previamente la correspondiente autorizacién del Departamento de Medicina Laboral de RTA
S.A.U. La ausencia de dicha autorizacién impedird que la operacion sea considerada dentro del beneficio objeto
de la presente contratacion y, en consecuencia, que su importe sea reconocido a cargo de RTA S.A.U.

Modalidad de suministro — Retiro directo por el empleado/beneficiario:

El empleado/beneficiario, con la prescripcion médica debidamente autorizada por el Departamento de Medicina
Laboral de RTA S.A.U, podrd retirar la medicacién directamente en los establecimientos farmacéuticos



informados por el prestador dentro del &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Como requisito minimo, al menos una (1) de las sucursales ofrecidas para la prestacion del servicio debera
encontrarse ubicada dentro de un radio maximo de dos (2) kilémetros respecto de la sede de RTA S.A.U., sita en
Av. Figueroa Alcorta 2977, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Sin perjuicio del cumplimiento de dicho requisito minimo, la menor distancia existente entre la sede de RTA
S.A.U. y la sucursal ofrecida por el oferente serd considerada como uno de los criterios de evaluacién de las
ofertas, valordndose favorablemente una mayor proximidad, en atencién a la accesibilidad del servicio para el
personal beneficiario.

En caso de ofrecerse mas de una sucursal, el empleado/beneficiario podra efectuar el retiro de la medicacién en
cualquiera de los establecimientos informados por el adjudicatario.

Las condiciones de prestacion y el porcentaje de descuento adjudicado deberan resultar aplicables en la totalidad
de las sucursales informadas por el adjudicatario para la ejecucién del servicio.

Para efectuar el retiro, el empleado/beneficiario debera presentar la orden médica correspondiente, previamente
autorizada por el Departamento de Medicina Laboral, y la credencial de su obra social y/o empresa de medicina
prepaga, a fin de que se aplique la cobertura correspondiente.

La diferencia resultante entre el valor de compra del medicamento y la cobertura aplicada por la obra social y/o
empresa de medicina prepaga serd a cargo de RTA S.A.U., sobre cuyo importe se aplicard el porcentaje de
descuento ofrecido por el adjudicatario en la presente contratacion.

4. NOMINA DE PERSONAL/BENEFICIARIOS - ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

La Gerencia de Recursos Humanos de RTA S.A.U., a través del area de Medicina Laboral, suministrara al
adjudicatario la ndmina inicial del personal habilitado para acceder al beneficio, asi como la informacién
necesaria para posibilitar la correcta implementacion del servicio dentro del plazo de 3 dias hébiles desde la
emision de la orden de compra.

El adjudicatario debera incorporar dicha informacién a sus sistemas y mantener durante toda la vigencia de la
contratacién una base de datos actualizada de las personas habilitadas para acceder al beneficio, que permita
verificar su condicién al momento de la dispensacién de los medicamentos.

La Gerencia de Recursos Humanos de RTA S.A.U., a través del Departamento de Medicina Laboral, comunicara
al adjudicatario las altas, bajas y/o modificaciones que se produzcan respecto de la ndmina de beneficiarios,
debiendo el adjudicatario proceder a la correspondiente actualizacién de su base de datos.

La informacion suministrada por RTA S.A.U. debera ser utilizada exclusivamente para la ejecucion de la presente
contratacién, quedando su tratamiento sujeto a las obligaciones de confidencialidad previstas en estas
Especificaciones Técnicas.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio comprendera, como minimo:

* Recepcion de recetas médicas con su correspondiente autorizacién previa por parte del Departamento de



Medicina Laboral de RTA S.A.U.

* Dispensacién de medicamentos segin prescripcion (forma farmacéutica, concentracién, dosis, via y
duracién), con aplicacion de la cobertura correspondiente de la obra social y/o empresa de medicina
prepaga y del porcentaje de descuento ofrecido por el adjudicatario en el marco de la presente contratacién.

* Registro y archivo de las operaciones, garantizando confidencialidad y trazabilidad.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

* El oferente deberd acreditar:

* Habilitacién sanitaria vigente como establecimiento farmacéutico, expedida por la autoridad sanitaria
competente, debiendo acompanar copia de la disposicion, certificado y/o constancia correspondiente.

e Habilitacion y/o autorizacion vigente para el desarrollo de la actividad econdmica correspondiente a cada
uno de los establecimientos ofrecidos para la prestacion del servicio, expedida por la autoridad competente.

* Direccién Técnica a cargo de profesional farmacéutico habilitado, debiendo acreditar la correspondiente
designacién y/o constancia emitida por la autoridad competente.

e Informar, con caricter de declaracién jurada, un canal formal de atencién inmediata para las consultas y/o
requerimientos que pudiera efectuar RTA S.A.U. durante la ejecucion del servicio, indicando los datos de
contacto correspondientes.

* Informar e individualizar la totalidad de las sucursales y/o establecimientos ofrecidos para la prestacion del
servicio, indicando su domicilio exacto y horarios de atencidn, debiendo acompaiar la documentacién que
acredite la correspondiente habilitacién de cada uno de ellos.

* Acreditar capacidad operativa y logistica suficiente para garantizar la prestacion del servicio en las
condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas, incluyendo el mantenimiento de la
cadena de frio cuando corresponda. A tales efectos, el oferente deberd presentar una breve memoria
descriptiva de su estructura y capacidad operativa, en la que podrd informar, entre otros antecedentes, afios
de trayectoria en la actividad, cantidad y ubicacién de sucursales, estructura destinada a la prestacion del
servicio, mecanismos de abastecimiento y reposicion de medicamentos, capacidad logistica, canales de
atencion y cualquier otro antecedente que considere pertinente para acreditar su capacidad para cumplir
adecuadamente con el servicio requerido.

La informacién contenida en la memoria descriptiva serd considerada a efectos de evaluar la capacidad operativa
del oferente para la adecuada prestacion del servicio.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MEDICAMENTOS

* Los medicamentos dispensados en el marco de la presente contratacion deberdn encontrarse debidamente
autorizados para su comercializacién por la Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica (ANMAT), conforme a la normativa vigente.

* Los medicamentos deberan ser dispensados en envases originales, cerrados y en adecuadas condiciones de
conservacion, respetando las condiciones particulares de almacenamiento y cadena de frio que
correspondan.

8. CONDICIONES DE ENTREGA Y PLAZOS

La dispensacion de medicamentos se realizard exclusivamente mediante retiro directo por el
empleado/beneficiario en las sucursales informadas por el adjudicatario para la prestacion del servicio.

Cuando el medicamento solicitado no se encuentre disponible al momento de la recepcion de la receta



previamente autorizada por el Departamento de Medicina Laboral de RTA S.A.U., debera encontrarse disponible
para su retiro en la farmacia dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas habiles.

El proveedor deberd disponer de canales formales para la recepcién de recetas y consultas vinculadas con la
prestacion.

9. FACTURACION Y AUDITORIA

El consumo de medicamentos objeto de la presente contratacién serd variable y estard determinado por las
necesidades efectivas de los empleados/beneficiarios, por lo que no se establecen cantidades minimas de consumo
ni de adquisicidn por parte de RTA S.A.U.

Con carécter previo a la emision de la factura, el adjudicatario deberd presentar dentro de los 3 primeros dias
habiles de finalizado el periodo facturado al Departamento de Medicina Laboral de RTA S.A.U. una liquidacién
mensual, remito y/o documentacion respaldatoria equivalente, correspondiente a los medicamentos efectivamente
dispensados durante el periodo.

Dicha documentacién deberd contener, como minimo, la identificacién del empleado/beneficiario, el
medicamento dispensado, el precio de venta, el importe y/o porcentaje reconocido por la obra social y/o empresa
de medicina prepaga, el descuento correspondiente a la presente contratacioén y el importe final a cargo de RTA
S.A.U., debiendo encontrarse respaldada por las respectivas recetas médicas.

El Departamento de Medicina Laboral procederd a efectuar la validacién y conformidad de la documentacion
presentada. Una vez otorgada dicha conformidad, el adjudicatario quedara habilitado para emitir la factura
correspondiente al periodo.

La facturacion serd mensual y a mes vencido. Junto con cada factura, el adjudicatario deberd acompaiiar el detalle
de la totalidad de los consumos incluidos en la misma, individualizando los medicamentos dispensados y los
empleados/beneficiarios correspondientes. Dicho detalle deberd guardar estricta correspondencia con la
documentacién previamente presentada y conformada por el Departamento de Medicina Laboral, asi como con el
importe total facturado.

RTA S.A.U. podra auditar el servicio y la documentacion respaldatoria correspondiente en cualquier momento
durante la vigencia de la contratacion.

10. CONVENIOS CON OBRAS SOCIALES Y/O EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGA

El oferente debera contar con convenios vigentes con obras sociales y/o empresas de medicina prepaga que
permitan aplicar directamente las coberturas correspondientes al momento de la dispensacion de los
medicamentos.

Como requisito minimo, el oferente debera acreditar convenios vigentes con la totalidad de las obras sociales y/o
empresas de medicina prepaga detalladas en el Anexo I, las cuales concentran una parte significativa de la
cobertura del personal alcanzado de RTA S.A.U.

El oferente podra informar, adicionalmente, los convenios vigentes que mantenga con otras obras sociales y/o
empresas de medicina prepaga no incluidas en el Anexo 1.

11. PROPUESTA ECONOMICA Y FORMA DE LIQUIDACION



La propuesta econémica debera indicar, como minimo:

* El porcentaje de descuento ofrecido sobre el saldo resultante a cargo de RTA S.A.U., una vez aplicada la
cobertura correspondiente de la obra social y/o empresa de medicina prepaga del beneficiario.

* El porcentaje de descuento ofrecido para la adquisicién de medicamentos e insumos médicos destinados al
uso propio del Departamento de Medicina Laboral de RTA S.A.U., conforme a lo establecido en el
apartado “Objeto de la Contratacion”.

Los porcentajes de descuento ofrecidos deberdn mantenerse durante toda la vigencia de la contratacién y aplicarse
en las condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas.

Forma de liquidacion:
Precio de venta vigente del medicamento

* (-) Importe correspondiente a la cobertura de la obra social y/o empresa de medicina prepaga
* (=) Saldo resultante a cargo de RTA S.A.U. antes del descuento

* (-) Porcentaje de descuento ofrecido por el adjudicatario

e (=) Importe neto final a cargo de RTA S.A.U.

El porcentaje de descuento ofrecido por el adjudicatario se aplicara sobre el saldo resultante luego de efectuada la
cobertura correspondiente de la obra social y/o empresa de medicina prepaga, y no sobre el precio total de venta
del medicamento.

A modo exclusivamente ilustrativo:

* Precio de venta vigente del medicamento: $100.000
» Cobertura de obra social/prepaga: $40.000

* Saldo resultante a cargo de RTA S.A.U.: $60.000

* Descuento ofrecido por el adjudicatario: 10%

* Descuento aplicable: $6.000

* Importe neto final a cargo de RTA S.A.U.: $54.000

El ejemplo precedente tiene caracter exclusivamente ilustrativo y no representa valores, porcentajes de cobertura
ni descuentos minimos o estimados para la presente contratacion.

El precio de venta utilizado como base para la liquidacion deberé corresponder al precio vigente del medicamento
al momento de la dispensacion y podra ser verificado por RTA S.A.U. mediante KAIROS, Manual Farmacéutico
de Alfa Beta, el Buscador Nacional de Medicamentos del Ministerio de Salud de la Nacién y/o cualquier otra
fuente oficial o de uso reconocido en el mercado farmacéutico que permita constatar fehacientemente dicho valor.

En ninglin caso el precio utilizado como base para la liquidacién podrd resultar superior al precio vigente
informado para el mismo medicamento y presentacién en las fuentes de referencia previstas en las presentes
Especificaciones Técnicas.

12. PLAZO DE VIGENCIA - CONDICIONES DE PAGO - INICIO DE LA PRESTACION

Plazo del contrato: doce (12) meses, prorrogable.



Condiciones de pago: el pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias corridos a partir de la presentacién de la
factura que sera posible luego de la conformidad otorgada por el Departamento de Medicina Laboral de RTA
S.A.U. respecto de la liquidacién, remito y/o documentacién respaldatoria equivalente presentada por el
adjudicatario, correspondiente a los consumos efectivamente realizados durante el periodo.

Una vez otorgada dicha conformidad, el adjudicatario quedard habilitado para emitir la factura correspondiente,
conforme al procedimiento establecido en el apartado “Facturaciéon y Auditoria”. La facturacion sera mensual y a
mes vencido.

Inicio de la prestacion: la prestacion deberd encontrarse plenamente operativa dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias corridos contados a partir de la notificacion de la Orden de Compra.

Durante dicho periodo, el adjudicatario debera realizar todas las acciones necesarias para la implementacion y
puesta en funcionamiento del servicio, pudiendo requerir a RTA S.A.U. la informacién que resulte necesaria a
tales efectos.

Al momento del inicio efectivo de la prestacion, el adjudicatario debera contar con una base de datos actualizada
del personal habilitado para acceder al beneficio, conforme a la informacién suministrada por RTA S.A.U.

13. CONFIDENCIALIDAD

Se deberd mantener estricta confidencialidad y no se podréd divulgar informacioén en todo o en parte a persona
alguna, sin excepcién. La informacién recibida serd utilizada solamente para los fines de la contratacion
propiciada y no podra ser utilizada para beneficio propio ni en detrimento de terceros.

14. NORMAS DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

El prestador deberd aplicar buenas practicas farmacéuticas, pudiendo ofrecer mejoras que estardn sujetas a
aprobacion expresa de RTA S.A.U., sin costo adicional.

ANEXO I: OBRAS SOCIALES Y/O EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGA

« OSDE
e TV SALUD

« MEDICUS

« SWISS MEDICAL

« GALENO

e OMINT

« SANCOR

¢ HOSPITAL ITALIANO

« ACCORD/UNION PERSONAL
« MEDIFE

« OSTPBA

« OSPPRA

+ OSOCNA

« OSPOCE

« OSDEPYM

« OSDIPP
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HOSPITAL BRITANICO
HOSPITAL ALEMAN
OSMEDICA

OSPIC

PREVENCION SALUD
OPDEA

OSASE

PREMEDIC

IOMA

OSPA

OSRJA

OSDEL
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